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8D-Report Nr.   
8D-Report complaint no. 

Anschrift Lieferant 
/ supplier contact 

Lieferant 
/ supplier 

Start-Datum 
/ up-date 

Reklamations-Nr. 
/ rejection no. 

Artikelbezeichnung 
/ part name 

Teile-Nr.
/ part no. 

Zeichnungs-Nr. 
/ drawing no. 

Liefermenge 
/ quantity delivered 

Reklamierte Menge 
/ claimed quantity named 

1. Team (Name) Abteilung / department Telefon / telephone 

2. Problembeschreibung / problem description

3. Sofortmaßnahme(n) / corrective action(s) Einführungsdatum 
/ implementation date 

4. Fehlerursache(n) ☐Fehler tritt erstmalig auf ☐Wiederholfehler
     / root cause(s)      / first occurrence defect  / repetitive defect 

5. Korrekturmaßnahme(n) / corrective action(s) Wirksam / effective 
☐ja/ yes ☐nein/ no
Name/Datum 
/ name/date 

6. Eingeführte Abstellmaßnahme(n) / implemented remedial action(s) Einführungsdatum 
/ implementation date 

7. Maßnahme(n) gegen Wiederhohlfehler / action(s) to prevent recurrence Einführungsdatum 
/ implementation date 

8. Abschließende Beurteilung und Teamerfolg / final opinion and congratulations

☐Reklamation anerkannt / complaint is accepted
☐Reklamation ist nicht anerkannt /  complaint is not accepted
8D-Report abgeschlossen / 8D-Report finished

Name/Datum 
name/date 


